AJONEUVON
PALAUTUSOHJE

Volvo Balanssi




HYVIN HOIDETTU

AUTO ON
KAIKKIEN ETU

Pitamalla hyvaa huolta kuorma-autostasi pidat hyvaa huolta
my0s taloudestasi. Eika siina ole mitaan ihmeellista. Kun pidat
autosi kunnossa ja huolehdit paivittaisista tarkastuksista (dljy,
vesi, renkaat, valot, vanteet ym.), autosi arvo sailyy ja valtat

kulut tarpeettomista korjauksista ja kunnostuksista.

Tassa esitteessa kaydaan lapi asiat, joihin yleisimmin
Kiinnitamme huomiota arvioitaessa palautuvan vuokra-auton
kuntoa. Esitteen kuvissa on kuvattu vauriotilanteet, jotka
joudumme korjaamaan vuokraajan kustannuksella ennen kuin
auto voidaan asettaa myyntiin.

"Maalaisjarki" ja paivittainen yllapito ovat parhaat tavat pitaa
autosi kunnossal Tutustumalla autosi kayttoohjekirjaan saat
tarkempaa tietoa autosi yllapidosta. Voit myos olla yhteydessa
omaan Volvo-jalleenmyyjaasi saadaksesi lisatietoa.
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Ohjaamo

Ohjaamo on kuljettajan tydpaikka. Kaikki on suunniteltu
varmistamaan maksimaalinen mukavuus ja turvallisuus. Saanndllinen
hoito vahentaa vaurioiden syntymista ja varmistaa viihtyvyyden.




Verhoilu ja tekstiilit

Istuimet, vuoteet, verhot, paneelit, lattia ja oviverhoilut

| Hyvaksyttavaa

Paivittaiseen kayttoon liittyva kuluminen ja
tahrautuminen, joka voidaan poistaa
normaalilla puhdistuksella

Oljyjen ja muiden vastaavien aineiden
tahrat, joita ei pystyta puhdistamaan
normaaleilla menetelmilla

Normaalista kaytosta
aiheutuva kuluminen

Puuttuvat varusteet, polttojaljet,
epanormaali kuluminen tai piirrokset

Normaalista kaytosta aiheutuva
kuluminen

Lattiamateriaalien ja mattojen vauriot,
jotka ovat syntyneet vaarinkayton tai
epanormaalin kulumisen takia

Kiinnitetaan myos huomiota:

* Puuttuvat tai vaurioituneet verhot ja
vaurioituneet verhokiskot/tangot

* Varusteasennukset, jotka ovat
vauriottaineet ohjaamoa

« Romahtanut kerrossanky, normaalista
kulumisesta poikkeavat vauriot
vuoteissa, runsaan tupakoinnin
aiheuttamat varimuutokset ja hajut
verhoilussa

» Vaarinkaytosta vaurioitunut
aurinkosuoja

Ohjaamon
sisapuoli



Ohjaamon
sisapuoli

Sisustus, hallintalaitteet ja sailytystilat

1 Hyvaksyttavaa

Normaalikaytdsta aiheutuva kuluminen,
ammattimaisesti asennettujen lisavarusteiden
Kiinnitysjaljet

B Korjataan vuokraajan kustannuksella
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Poran reiat, varusteiden poistosta Halkeamia tai reikia kaappien ovissa tai Puuttuvat vetolaatikot ym. Rikkontuneet Puuttuvat ja vaurioituneet painikkeet
aiheutuvat liimajaamat, puuttuvat kytkimet,  vuoteissa. Vaurioituneet tai rikkoutuneet lukot, kannet ym. ja katkaisimet
tyhjat varustepaikat paneeleissa ym. saranat ja kahvat
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Ohjaamon
ulkopuoli

Ohjaamon ulkopinnat

Ovet, saleikot, katto ja takaseinta, puskurit, kulmapaneelit, sailytystilat, peilien taustat, ilmanohjaimet, aurinkolipat, valojen kehykset

| Hyvaksyttavaa

Pienet naarmut, kiveniskemat ja Pienet jaljet puskureissa, Pienet varierot, jotka johtuvat
painaumat, joiden halkaisija on alle 25 mm valopaneeleissa ja kulmapaneleissa, maalipinnan normaalista kulumisesta ja
ja jotka eivat ole rikkoneet maalipintaa jotka eivat ole murtaneet tai haalistumisesta

muuttaneet osan muotoa



Ohjaamon
ulkopuoli

Ohjaamon paneelit

Ovet, saleiko6t, katto ja takaseina, puskurit, kulmapaneelit, sailytystilat, peilien taustat, ilmanohjaimet, aurinkolipat, valojen kehykset

B Korjataan vuokraajan kustannuksella

Naarmut, kolhut ja murtumat, jotka Naarmut ja kolhut, jotka ovat Sopimattomat paneelit tai vaihdetut osat,
johtuvat ulkpuolisesta iskusta tai vaurioittaneet maalausta tai osan joita ei ole maalattu ajoneuvon varilla.
lisdvarusteiden irrotuksesta muotoa ja rakennetta

Kiinnitetaan myos huomiota:

* Iskujen aiheuttamat vauriot
takaseinassa tai katossa

 Normaalikulumisesta poikkeavat
vauriot askelpaneeleissa

 Ylimaalaus, vaurioiden paikkaaminen
siveltimella maalaamalla

» Korroosio, joka aiheutuu
korjaamattomista vaurioista tai
normaalin yllapidon laiminlyonnista

Halkeamat ja vauriot ilmanohjaimissa Vaurioitunut aurinkosuoja



Ohjaamon
ulkopuoli

Tuulilasi, ikkunat, peili ja valot

 Hyvaksyttavaa

—

Vahainen maara pienia kiveniskemia, jotka eivat vaikuta kuljettajan nakékykyyn ja Pienehkdt pintanaarmut ja halkemat, joista vesi ei paase sisaan, eivatka vaikuta
hyvaksytaan katsastuksessa valotehoon tai valokuvioon

B Korjataan vuokraajan kustannuksella

| 7 Kiinnitetadan myos huomiota:

» Kaikki auton mukana toimitetut lisavalot,
majakat ym. varusteet tulee palauttaa
toimintakunnossa auton mukana
Asiakkaan itse kiinnitamat varusteet ml.
johdotus tulee poistaa ammattimaisesti

* Vaurioitunut hytin "valomainos"

* Viallisten tai lilan kuluneiden pyyhkijéiden
tuulilasille aiheuttamat vauriot

» Vauriot sivuikkunoiden ilmanohjaimissa

.......

Suuret kiveniskemat ja halkeamat, joita Vauriot peilien laseissa ja rungoissa Vauriot valoissa, joista vesi paasee
ei voida korjata ja joita ei hyvaksyta seka puuttuvat paneelit sisaan tai jotka vaikuttavat valotehoon
katsastuksessa ja -kuvioon



Maalipinta, teippaukset ja puhtaus

Hyvaksyttavaa

Pienehkdt naarmut ym. peilien taustoissa Itse kiinnitetyt teippaukset ja maalaukset
tulee poistaa, niin etta varjoja,
liimajaamia ei jaa. Vauriot maalipinnassa
tulee korjata ammattimaisesti

B Korjataan vuokraajan kustannuksella
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Huomattavat varierot, jotka Asiakkaan identifioivat teippaukset auton Teippijaamia tunnuksissa
johtuvat vaarista vareista tai hytissa ja korissa

olemassa olevan maalauksen

haalistumisesta.

Kiinnitetaan myos huomiota

e Teippausten poistamisesta
aiheutuneet maalivauriot

» Alkuperaisesta poikkeavat esim.
logoja sisaltavat verhot

* Roskat seka hylatyt tavarat hytissa
ja sailytystiloissa

» Kasin maalatut kirjoitukset ja kuvat

» Alkuperaisesta poikkeavat ja muut

kuin Volvo-tunnukset ohjaamon
paneeleissa ja laseissa

Ohjaamon
ulkopuoli



Alusta ja sithen
kiinnitetyt varusteet

Alusta ja sen varusteet ovat suurimmassa rasituksessa ja
vaurioitumisriskissa kuorma-autoa kaytettaessa. Vaikka
ymmarramme taman, kaikkia asioita ei voida hyvaksya.

Seuraavassa kaydaan lapi yleisimmat palautusohjeet alustan
paallirakenteen osalta.




Alusta

Lokasuojat, akkukotelot, kavelysillat ym.
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1 Hyvaksyttavaa

Normaalista kaytosta ja Jaljet kuralappien alareunoissa, jotka
kulumisesta aiheutuvat naarmut ja johtuvat kosketuksista tienpinnan
jaljet kanssa

B Korjataan vuokraajan kustannuksella

Kiinnitetaan myos huomiota:

* Taipuneet ja vauriotuneet kavelysillat ja
kiinnikkeet

e Puuttuvat lokasuojat ja kuralapat.
« Akkujen pitaa olla toimintakunnossa.

e Puuttuva vetokita, peravaunun
kytkentakaapelit ym.

 Normaalista kulumisesta poikkeavat
vauriot kavelysilloissa, tikkaisssa,

Syvat naarmut, halkeamat tai reiat. Liiallinen kuluminen johtuen ajosta Vaurioituneet akkukotelot ja kannet tyokalulaatikoissa ym.
Vaurioiden peittaminen tai korjaus vaarilla ajokorkeuksilla. Vauriot, jotka
niittaamalla levyja, silikonilla tai aiheutuneet kosketuksesta reunakiviin

kaapelisiteilla tai muihin esteisiin



Sailiot, peravaunun kytkentalaitteet ja kavelysillat

" Hyvaksyttavaa
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Pienet naarmut ja kolhut pv:n Pienet naarmut ja kolhut polttoaine-, AdBlue- tai

kytkentaliittimissa ja telineissa hydrauli6ljysailidissa (ml. korkit ja kiinnikkeet), jotka
eivat vaikuta komponentin turvallisuuteen tai
toimintaan

B Korjataan vuokraajan kustannuksella
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Suuret kolhut, iskuvauriot ja syvat Kaikki vetopodydan ja peravaunun
naarmut. Puuttuvat tai vaurioituneet kytkentaan liittyvat vauriot, jotka
korkit. Vaurioituneet kiinnityspannat ja vaikuttavat sen turvallisuuteen tai

korvakkeet toimintaan

Alusta



Renkaat ja vanteet

. ".II
Uutena ajoneuvosi on varustettu taydella sarjalla siihen soveltuvilla
] ) - | [ -
premium-rankailla. Odotamme, etta auto palautetaan renkaidenja
vanteiden suhteen seuraavilla sivuilla kuvatulla tavalla.



Renkaat ja vanteet

Vanteiden kunto, renkaiden kulutuspinta ja kuvio

" Hyvaksyttavaa

Kiinnitetaan huomiota

 Renkaiden on oltava valmistajan
suosittelemia kokoja, tyyppia ja
kokoonpanoa

Normaalista kaytosta seuranneet Vah. 50% renkaan alkuperéisests
vanteiden ja mutterikehien pienet vauriot urasyvyydesta jaljella

B Korjataan vuokraajan kustannuksella
Kiinnitetaan huomiota

e Puuttuvat tai vaurioituneet
mutterisuojukset

 Merkittavasti ruostunut vanne

e Puuttuvat tai vahingoittuneet
rengasventtiilien jatkeet

e Uudelleen uritettuja renkaita ei hyvaksyta

e Pinnoitettuja renkaita ei hyvaksyta
ohjaavilla akseleilla

Epataisesti kuluneet renkaat samalla Iskujen ja kiinniajon aiheuttamat isot Isot vaurioit renkaan kulutuspinnassa tai
akselilla vauriot vanteissa ja mutterikehissa rungossa



Paalliraken

Kuormatila on suunniteltu kohtaar;waan kovaa
rasitusta. Kiinnita kuorma aina asianmukaisesti®
ja korjaa reiat tai naarmut heti, kun niitd synty$
aitoihin, lattiaan tai pressuihin. My6s muista m
paallirakenteen osista tulee huolehtia. .
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Paadllirakenne

Kippi- ja kappaletavaralavat Kuormatila

" Hyvaksyttavaa " Hyvaksyttavaa
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Lukitustappien ja saranoiden normaali Lattian normaali kuluminen seka Puhdas ja ehja kuormatila Puhdas ja ehja korin sisatila ajomaaran

kuluminen normaaliin kayttoon liittyvat pienet ajomaaran mukaisessa normaalia mukaisessa normaalia kulumista
vauriot kulumista vastaavassa kunnossa vastaavassa kunnossa

B Korjataan vuokraajan kustannuksella B Korjataan vuokraajan kustannuksella

- '
:_//

Puuttuvat keskipylvaat ja / tai Merkittavat vauriot lavan pinnoissa ja Vaantynyt tai vaurioitunut korirakenne Vaurioiden korjaaminen kiinnittamalla
lukitustapit ja saranat, jotka vaikuttavat rungossa, jotka ovat kuluttaneent levy, reikien paikkaaminen
pudotuspuolen tai takalaidan maalipinnan puhki soveltumattomilla menetelmilla tai

turvallisuuteen ja toimintaan ylimaalaamalla



Paallirakenteen sivut, katto ja laipio

" Hyvaksyttavaa

Pressujen ja lukitushihnojen vaurioiden Pienet normaalista kaytosta johtuvat
ammattimaiset korjaukset naarmut ja jaljet pinnoissa

B Korjataan vuokraajan kustannuksella
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Lavan pinnoissa tai pohjassa Syvat naarmut ja kolhut, jotka
olevat suuret ja syvat vauriot altistavat korin/lavan rakenteen

vaurioitumiselle ja korroosiolle

Normaalista kaytosta johtuvat
pienehk6t naarmut ja kolhut lavan
pinnoissa

Yli kolme korjausta yhdelle verholle.
Repeamat tai huonosti korjatut vauriot.
Puuttuvat hihnat, rullat tai soljet

Paidllirakenne

Kiinnitetaan huomiota

» Paallirakenteen ja sen varusteiden
(kylmékone, takalaitanostin ym.) kunnon
arvioimiseen ja korjaamiseen voidaan
kayttaa alaan erikoistunutta yritysta

 Korin/paallirakenteen ajantasainen
luokitustoditus tulee palauttaa auton



Paadllirakenne

Alleajosuojat, sivusuojat, paallirakenteen varusteet

Hyvaksyttavaa

Normaalista kaytosta aiheutuneet pienet
vauriot ja korroosio, jotka eivat vaikuta
turvallisuuteen ja toimintaan

. . Joudutaan Nosturi (ml. varusteet
B Korjataan vuokraajan ( )
kustannuksell korjaamaan: « Kaikki turvallisuuteen ja toimintaan vaikuttavat vauriot
ustannukseiia Takalaitanostin . Pulut.tuvat tai vaurioituneet hallintalaitteet ml. radio-
ohjain
* Reiat nostotasossa « Auton mukana tulee toimittaa nosturin kayttéohjekirja
e Puuttuvat turkkilevyt ja ajantasaiset vaadittavat viranomaistodistukset

e Loppuun kuluneet rullat

* Vauriot, jotka aiheutuneet, kun
autolla ajettu nostin ala-asennossa

Lampotilan saatolaitteisto

e Vaurioitunut tai puuttuva

« Radio-ohjain tulee palauttaa kylmakone

e Auton mukana tulee toimittaa TL- * Vaurioituneet tai puuttuvat laitteet
nostimen kayttéohjekirja ja hytista
ajantasaiset vaadittavat * Vaurioituneet tai puuttuvat laitteet
viranomaistodistukset korin sisalta

alleajosuojat ml. tukijalat



Ajoneuvon palautusehdot

Kun takaisinosto- tai balanssisopimus paattyy, sinun on palautettava ajoneuvo hyvassa kunnossa
Volvo Trucksille taman esitteen esimerkkien mukaisesti ja kayttoehtojen mukaisesti.

Ehdot

. Tuotteessa ei saa olla onnettomuusvaurioita tai korroosiota

(kummassakaan tapauksessa mistdan syysta aiheutunutta).
Sinun on huolehdittava siita, ettéd kaikki teipit tai muut logot
poistetaan ammattimaisesti ja maalaus palautetaan tilaan,
joka vastaa tuotteen ikaa, kayttotarkoitusta ja sovittua
ajomaaraa.

. Kaikki lasit, peilit, valot ja linssit ovat ehjat.

c. Tuote on puhdistettava ennen palauttamista ja oltava

puhdas sisa- ja ulkopuolelta. Verhoiluun, kojelautaan tai
hallintalaitteisiin ei saa tulla repeamia, viiltoja, palovaurioita
tai muita vaurioita.

. Tuotteessa ei saa olla mekaanisia, sahkoisia tai hydraulisia
vikoja tai sellaisia vikoja, jotka rikkovat lakia tai maarayksia.

. Akun pitaa olla sellaisessa kunnossa, ettad auto on
kaynnistettavissa kylmalla ilmalla ilman apuvirtaa.

Tuotteen on taytettava kaikki valmistajan, lakien ja asetusten
vaatimukset.

. Renkaiden kulutuspinnan syvyyden on oltava vahintaan
50% alkuperéisestd syvyydestd. Renkaissa ei saa olla
viiltoja sivuseinamissa, ja niiden kaikkien on oltava
valmistajan suositteleman tyyppisia ja asennettuna.

. Tuotteessa pitaa olla voimassa oleva katsastus. Ja tuote on
oltava katsastettavissa uudelleen ilman korjauksia
palautuspaivana.

Jos tuotteen mukana on toimitettu lisalaitteita, kuten
nostureita, takalaitanostimia, jaahdytysyksikoita /
jarjestelmia jne., nailla apulaitteilla on oltava voimassa oleva
kalibrointitodistus, painotesti, kuormitustesti tai muu
asiaankuuluva todistus, ja niissa ei saa olla mekaanisia tai
sahkoisia vikoja.

Kaikki tuotteen mukana toimitetut alkuperéiset osat (tai
vahintdan vastaavan standardin mukaiset) on palautettava
ehjind, mukaan lukien tyokalut ja vararenkaat.

Kaikki alkuperaiset valmistajan hyvaksymat ja asennetut
varusteet on palautettava ehjina.

Tuotteen mukana tulee toimittaa testitodistukset,
rekisterdintiasiakirjat, kasikirjat ja taydet huoltohistoriakirjat,
pinnoitustodistus ja ajopiirturien kalibrointi seka jos
apulaitteita on, kalibrointitodistus, painotesti, kuormitustesti
tai muu asiaankuuluva todistus.

. Moottorin on toimittava valmistajan ohjeiden mukaisesti,

eika oljyvuotoja tai savutus saa ylittaa luovutushetkella
voimassa olleita asiaankuuluvien lakisaateisten
enimmaisstandardien vaatimuksia.
Moottorinhallintajarjestelman ja hallintalaitteiden on oltava
ajoneuvon valmistajan vakioasetusten mukaisia kyseiselle
mallille ja tyypitykselle. Sen on noudatettava kyseisen mallin
asiaankuuluvaa paastotasoa, sellaisena kuin se on maaritelty
asiaa koskevassa EY-direktiivissé (esim. Euro 2, 3, 4, 5 ja 6).
Voitelujarjestelmaan ei saa paasta vetta, ja kaikkien
voimansiirron, kytkinten ja vetoakseleiden on toimittava
kunnolla. Moottorin tai jaahdyttimen kiinnikkeet eivat saa
olla rikkoutuneita tai vaurioituneita. Alun perin SCR-laitteilla
varustetuille tuotteille on kaytettdava asianmukaista urealiuos

(AdBlue) standardia ja kaikkia valmistajan SCR-laitteita
koskevia huoltovaatimuksia on noudatettava.

n. Jarrujen on toimittava oikein. Seisontajarrun
vapauttamatta jattamisesta syntyneita vaurioita
varimuutokset tai ylikuumeneminen ei saa olla,
jarrupalojen kuluneisuus on oltava enintédan 50%.

o. Jaahdytin ja / tai jadhdytysjarjestelma eivat saa olla
tukossa polysta, mudasta tai mistaan muusta aineesta, ja
siina ei saa olla vuotoja, puhkeamia tai reikia ja sen on
kyettava pitamaan tuote valmistajan maarittelemalla
normaalilla kayttélampdtila-alueella ja jarjestelma on
taytettava oikealla jaghdytysnesteliuoksella, joka on
sopiva vuodenaikaan valmistajan suositusten mukaisesti.

Jos osapuolten kesken syntyy erimielisyytta tuotteen
kunnosta palautuessa tai kustannuksista, jotka aiheutuvat
tuotteen ylla mainittuun kuntoon saattamisesta, jarjestamme
kolmannen osapuolen tarkastamaan tuotteen vuokraajan
kustanntuksella. Molemmat osapuolet sitoutuvat
noudattamaan taman kolmannen osapuolen paatosta.

Ajoneuvoa palautettaessa on toimitettava myos:

« Ajoneuvon rekisterdintitodistus, ajopiirturin
kalibrointitodistus ym.

* Lisalaitteiden tarkastustodistus tai kalibrointitodistus
voimassa olevan lainsdadannon edellyttamalla tavalla.
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